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@ INTRODUCTION: ENJEUX,

*\9 OBJECTIFS ET METHODE

Enjeux et rappel des termes de référence

En septembre 2022, le rapport portant sur la définition des modalités de mise en place de méca-
nismes de contrdle interne dans les communes tunisiennes remis par les experts en charge de
cette activité débouchait sur le constat que les axes de progrés en termes de contréle interne
étaient notamment les suivants:

- Le recouvrement et la mobilisation des ressources;
- La gestion du patrimoine mobilier et immobilier;

- Les systemes d’information et de pilotage.

Les préconisations étaient en effet les suivantes :

- Structurer un écosystéme national de soutien a la qualité de la gestion des communes pour une
meilleure redevabilité des prestations de service public

- Développer la culture de gestion des risques et de mise en ceuvre de dispositifs de contréle
interne aupres des élus et cadres de direction des communes

- Accompagner les communes dans le diagnostic puis la mise en ceuvre opérationnelle de dispo- /‘
sitifs de contrdle interne sur les processus prioritaires. 5

A ce titre, cinq groupes de travail ont été constitués, abordant les différentes thématiques permet- S
tant de répondre a ces préconisations.

Objectifs

Le guide ici présenté porte plus particulierement sur les prélévements locaux, leur suivi et la
mise a jour de leurs bases fiscales. Il s'agit donc principalement d'un guide de facilitation du
recensement et du suivi des bases fiscales communales.

Le principal objectif poursuivi ici consiste a disposer d'un outil qui soit a la fois simple dutilisa-
tion, didactique, clairement documenté et facilement utilisable par les acteurs concernés par
chacune des thématiques analysées.

Il s'inscrit sans équivoque dans le cadre de la démarche de controle interne. En effet, des diffi-
cultés dans la mobilisation des ressources des municipalités sont identifiées, liées a la connais-
sance des bases mais aussi a la qualité du recouvrement des ressources. Les municipalités sont
concernées principalement par la premiére. Pour la seconde, la situation est hétérogene selon
la nature des prélévements considérés. Pour ceux dont le recouvrement reléve des compétences
de UEtat, il n"existe que quelques moyens d’action a la disposition des municipalités afin de les
favoriser, que ce guide se limitera a évoquer.

Cette recherche d'optimisation de la perception des prélevements est un moyen de favoriser le
financement des politiques publiques portées par les municipalités dans le cadre de leurs compé-
tences. Il est aussi un moyen de rechercher une équité-des contribuables face au paiement de l'im-
pot. En effet, une inégalité trop prononcée d’un contribuable a lautre dans le domaine de la percep-
tion des recettes fiscales ne peut qu'alimenter les risques relatifs au consentement a l'imp6t.
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Méthode

Dans cette perspective, un groupe d'experts nationaux et internationaux a été réuni: Bahri Math-
louthi, Rachid Esseghir (experts tunisiens) et Yann Goubard (expert international]. Le travail du
groupe a été mené entre les mois de février et de juin 2023, au moyen d’échanges présentiels et
distanciels.

A l'appui des conclusions des précédentes études, des données complémentaires ont été réunies
et des collectivités ont été rencontrées (El Fahs, Sidi Hssin...) afin de partager les conclusions
de lanalyse des experts précédemment réunis, et d’identifier certaines bonnes pratiques qui
auraient été mises en place par ces communes.

Ce guide est rédigé en intégrant des fiches pratiques a destination des différents acteurs muni-
cipaux concernés par le suivi et Uencaissement des ressources. Il s'agit de boites a outils facile-
ment utilisables au quotidien pour la mise en ceuvre d'un contréle interne tourné vers le suivi des
principales ressources fiscales.

Celles-ci ont été présentées a un focus group réunissant différentes municipalités le vendredi
5 mai 2023 a Sousse. A la faveur d’échanges menés en petits groupes, les représentants des
municipalités invitées ont pu faire part de leurs propositions d’'amendements et d’enrichisse-
ments, dont il a été tenu compte pour la rédaction finale des fiches pratiques.

Poursuivant lobjectif de favoriser loptimisation de perception des prélevements, ce guide
présente en premier lieu le panorama des préléevements auxquels peuvent prétendre les munici-
palités. Par suite, seront examinées les différentes étapes du processus permettant une optimi-
sation des recettes percues des prélévements municipaux, c'est-a-dire les modalités de collecte
de données, leur vérification et validation et, enfin, leur suivi régulier.

Facilitation du recensement des bases fiscales



@ PANORAMA DES

k@ RECETTES LOCALES

La répartition des recettes de fonctionnement des communes
tunisiennes

Les recettes du titre 1 des communes tunisiennes se déclinent de la facon suivante:

- Recettes fiscales:
- Revenus fiscaux au titre des taxes fonciéres et d’activités
- Autres revenus fiscaux

- Recettes non fiscales:

Redevances, droits et divers frais d’autorisation et obligations administratives et redevance en
contrepartie de prestation de services

Revenus des travaux et utilisation des biens et espaces communaux Transfert de l'état
Revenus des biens communaux et ses participations

Revenus transférés de ['état

Ces recettes, dont le montant total en 2828 s'est élevé a +134 Md au-niveauhationalt, se répartissent
comme suit:

e T ——— -

1133912 011 Dinars /

Autre Revenus fiscaux

Revenus transférées de l'état

9%
s 43%
Revenus fiscaux
au titre des
taxes fonciéres
et d'activités
4LL%
e 4% € q
Revenus non fiscaux Autres revenus non fiscaux -
. @
Ainsi, les revenus propres des communes tunisiennes avoisinent les 53% dont 44% sont d’origine |=ﬁ==’!
fiscale, et 9% d’origine non fiscale. La cartographie détaillée de ces recettes figure en annexe du r‘- 2
guide. Le reste des recettes provient de UEtat sous la forme de crédits transférés, qui représentent [,Hd.-:’ .

au total pres de 43%.

|+
III|
—5

Or, ces derniéres sont tributaires du budget global de Etat, et de la conjoncture dans laquelle
évolue le pays. En conséquence, il est de lintérét des municipalités de chercher a renforcer le
niveau de leurs ressources propres, et plus précisément les recettes fiscales.
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C’est ainsi que le présent guide traite la mise en place de bonnes pratiques de contrdle interne
pour permettre aux communes d’optimiser Uexploitation de leurs recettes fiscales, au moyen d'une
meilleure identification de leurs bases fiscales.

A cet effet, une sélection des principales recettes fiscales a été faite pour identifier les principales
zones de risques entravant Uidentification de leurs bases fiscales et proposer des bonnes pratiques
a mettre en place pour les optimiser.

Parmi ces recettes, les six prélevements que constituent les taxe sur les immeubles bétis (TIB), taxe
sur les terrains non batis (TTNB), taxe hoteliere (TH), taxe sur les établissements a caractére indus-
triel, commercial ou professionnel (TCL), redevances d’occupation du domaine public et taxe sur la
publicité représentent 77% des prélevements fiscaux des collectivités locales, comme le montre le
graphique ci-dessous:

Panorama-desrecettesfiscales 2020

Produit des 6 prélévements choisis
77%

Autres recettes fiscales
23%

C’est la raison pour laquelle ce guide s’est plus spécifiquement consacré a l'étude de ces six recettes
fiscales, dont les montants réalisés en 2828 sont les suivants:

Montant réalisé en 2020 Pourcentage des recettes fiscales globales
TIB

34812276 Dinars 6%

TTNB 29-748-640 Dinars 5%
TCL 308-987-500 Dinars 52%
TH +1-829-499 Dinars 2%
OTVP 67-466-289 Dinars H%
Publicité 8095 613 Dinars 1%

Ainsi, surun montant total de recettes percues par les municipalités en 2028 de 443394284+ Dinars,
les recettes fiscales globales représentaient en 2028 un total de 68+164-996 Dinars.
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Le cadre réglementaire de la fiscalité locale

LaTCLetTH
Ces prélevements sont principalement régis par les lois et décrets suivants:

e Articles 35 - 45 du code de la fiscalité locale

e Décret gouvernemental n° 2017-395 du 28 mars 2017, relatif a la détermination du montant
de la taxe par metre carré de référence pour chacune des catégories des immeubles a usage
industriel, commercial ou professionnel.

e Décret n°® 2006-49 du 9 janvier 2006, portant fixation des criteres de répartition de la taxe sur
les établissements a caractére industriel, commercial ou professionnel.

LaTIBetlaTTNB
Ces prélevements sont principalement régis par les lois et décrets suivants:

e Articles 1 - 34 du code de la fiscalité locale

e Décret gouvernemental n® 2017-397 du 28 mars 2017, relatif a la détermination du minimum
et du maximum du prix de référence du meétre carré couvert pour chacune des catégories d'im-
meubles assujettis a la taxe sur les immeubles batis.

e Décret n® 98-1254 du 8 juin 1998 relatif a la fixation des conditions et modalités d’application du
dégrevement de la taxe sur les immeubles batis

e Décret gouvernemental n°® 2017-396 du 28 mars 2017, relatif a la détermination du montant de
la taxe par métre carré des terrains non batis.

La redevance d'occupation du domaine public et droit sur la publicité
Ces prélevements sont principalement régis par les lois et décrets suivants:

* Article 85 du code de la fiscalité locale

* Article 391 du code des collectivités locales

e Décret gouvernemental n® 2016-805 du 13 juin 2016 relatif a la fixation du tarif des taxes que les
collectivités locales sont autorisées a percevoir.

Le processus de génération des principaux revenus fiscaux

En application de ce cadre juridique, chacune des recettes étudiées connait un processus d'éta-
blissement qui lui est propre, et qui fait intervenir différents partenaires. Afin de parfaitement
décrire la place des municipalités dans ce domaine, et d’identifier leurs moyens d’action, il est
nécessaire d'observer les particularités de chacun.

TIBet TTNB

Pour ce qui concerne les TIB et TTNB, qui représentent 11% des recettesles des municipali-
tés, le role des municipalités est particuliéerement concentré sur l'établisserment du recensement
des bases fiscales et leur mise a jour réguliére, et que celui du comptable public est pleinement
celui du recouvrement des créances. C'est ce que révéele le schéma ci-apres:

Facilitation du recensement des bases fiscales
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- Décret n° 2007-362 du 19 février 2007, déterminant les conditions et modalités de l’occupation temporaire et de la concession du service public dans le domaine public municipal
- Décret-loi n° 2011-84 du 5 septembre 2011, portant modification de la loi n° 2009-12 du 2 mars 2009, relative à la publicité dans le domaine public routier et dans les propriétés immobilières y attenantes, appartenant aux personnes.
- Décret n° 2012-408 du 17 mai 2012, modifiant et complétant le décret n° 2010-261 du 15 février 2010, portant détermination des conditions et de la procédure d'autorisation de la publicité dans le domaine public routier et dans les propriétés immobilières y attenantes, appartenant aux personnes.	
- Circulaire conjointe n°13 du 04 Septembre 2019  signée par les ministres des affaires locales et de l'environnement et de l'équipement et de l'habitat et de l'aménagement du territoire  portant sur la mise en place et l'exploitation des panneaux publicitaires sur les routes classées.
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Pour ces taxes, la base d'imposition est liée a la superficie de limmeuble et le nombre de services

desservis par la commune dans la zone oU est situé limmeuble.

TCLetTH

A Uinverse, pour les TCL et TH, les services de UEtat constatent et percoivent les créances, puis
les redistribuent aux municipalités comme le montre le graphique ci-dessous:

e Personnes physiques

—> Commune 1

> Commune 2

personnes morales dD_fédaAFf;iont
soumises a lirmpet impot don
[TCL et TH)
¢ Les groupements
d’intérét économique, les > Recettes des <
sociétés de personnes finances
et les associations en Paiement des o
participation exercant une montants deeg. erﬁ)tr:;glrﬁlsogeisi
activité commerciale ou une  dont la TCL et . -
profession non commerciale TH limplantation des

filiales de U'entreprise
comme mentionné dans
la déclaration

L—> Commune 3

Pour ces taxes, la base fiscale est liée principalement au chiffre d’affaires réalisé par lUentreprise

et-la superficie de limmeuble bati ou est implanté Uentreprise.

Ici, le role des municipalités est donc principalement tourné vers le suivi des montants encaissés,
et celui des entreprises multisites. En premier lieu, les municipalités doivent vérifier si les entre-
prises ont bien déclaré le minimum de la TIB, qui constitue un plancher pour l'établissement du
montant de TCL a payer. Ensuite, les municipalités doivent s'assurer que ce montant minimal a
bien été constaté par le receveur municipal. Enfin, la municipalité doit s'assurer du partage exact
de la TCL pour les entreprises qui ont plusieurs sites, suivant les critéres mentionnés dans le

code de la fiscalité locale.
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Occupation temporaire de la voie publique et Publicité :

Pour loccupation temporaire de la voie publique et la publicité, c'est la commune qui percoit
les droits et les redevances avant méme de donner l'autorisation d’exploitation en calculant les
montants dues sur la base des superficies exploitées.

La base fiscale de ces droits et redevances est liée a la superficie des espaces exploités par les
occupants.

Concessionnaire de service
publique / occupant de la
voie publique Paiement

Demande

Autorisation
d’exploitation

Décision Octroie v
municipale Calcul Montants dues
des montants ———  Commune aux occupants
des droits et
redevances

Recouvrement

Les trois schémas précédents présentent les roles de chacun des acteurs de la chaine des préle-
vements locaux. On peut donc en déduire schématiquement les principaux risques relatifs a U'ex-
ploitation optimale de chacune des ressources dont ce guide est l'objet :

Ressources Principaux risques identifiés

- La non-exactitude et/ou la non existence des données nécessaires au calcul des bases fiscales
- La non mise a jour réguliere des roles
TIBetTTNB - Le non-recouvrement effectif des articles enrélés
- Absence d’un suivi de ['évolution des valeurs d'une année a l'autre
- Manque de communication envers le contribuable.

- La non-exactitude et/ou la non existence des données nécessaires au calcul des bases fiscales
TCL et TH - La non mise a jour des données relatives a ces taxes au niveau du comptable public
- La mauvaise répartition du rendement de la TCL et la TH entre les communes

- Linexistence de décisions munici-pales quant aux montants des droits et redevances

OdC:Ll':‘a,tol;)en - La non-exactitude et/ou la non exis-tence des données nécessaires au cal-cul des droits et
. redevances

publique et . : A - p

Publicité - Linexistence de procédures de con-trole quant aux autorisations accor-dées

- Linexistence de procédures de con-trole quant aux occupants et exploi-tants sans autorisations

Or, on peut constater que les risques auxquels la commune peut remédier se concentrent prin-
cipalement sur :

- La non-maitrise et/ou non mise en place du processus de collecte des données nécessaires
pour évaluer le potentiel disponible des recettes fiscales en question (TIB, TTNB, TCL, TH,
Occupation de la voie publique et publicité).

Facilitation du recensement des bases fiscales
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- Lexistence de processus de vérification des données nécessaires pour valider et évaluer le
potentiel disponible des recettes fiscales en question (TIB, TTNB, TCL, TH, Occupation de la voie
publique et publicité).

- Linexistence de procédures de suivi et de contrdle assurant le suivi d’exploitation des diffé-
rentes ressources fiscales.

- L'absence d’information et de sensibilisation du citoyen

Il est donc nécessaire de détailler les processus et procédures a mettre en place au sein des
communes pour assurer une exploitation optimale du potentiel fiscal. En effet, les échanges avec
les communes rencontrées ont confirmé l'existence d’'un écart entre les droits percus et les droits
liés aux roles eernus, qui s'explique logiquement par le taux de recouvrement. Il existe également
un écart entre les droits liés aux roles connus, et les droits liés aux roles tels qu’ils devraient étre
si lensemble des faits générateurs de fiscalité étaient parfaitement connus.

Cedernier écart s'explique, lui, par la connaissance que les communes en ont, la qualité du recen-
sement qu’elles en effectuent, et la régularité de la mise a jour des données. Il est donc néces-
saire, au titre des actions entrant dans le champ du contréle interne, de rechercher la réduction
de cet écart. Les causes en sont multiples. Elles tiennent, notamment pour ce qui concerne les
TIB et TTNB, a la qualité du recensement qui en est fait, et a celui de sa mise a jour réguliere.
Pour cela, il convient en premier lieu de définir des pistes permettant d'optimiser le processus de
collecte des données relatives aux prélevements municipaux: c’est lobjet de la partie suivante.

Facilitation du recensement des bases fiscales
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@ LA COLLECTE DES DONNEES

K_@ FISCALES: UN PROCESSUS
UNIQUE, DES THEMATIQUES
DIFFERENTES, UN OBJECTIF
COMMUN

En application de l'article 7 du Code de la fiscalité locale, la collecte des données relatives aux bases
fiscales locales est un processus crucial pour les municipalités. En effet, elle permet de recueillir
toutes les informations nécessaires aux communes pour mieux estimer les potentiels fiscaux dont
elles disposent, qu'elles peuvent exploiter et recouvrer directement ou indirectement.

En améliorant la collecte des données des bases fiscales locales, les recettes communales peuvent
étre augmentées de maniere significative, ce qui contribue au développement économique et a
Uamélioration de la qualité de vie des résidents.

Dans le cadre des recettes sélectionnées, les données incluent principalement:

- Les données relatives aux superficies des fonciers batis et non batis et le nombre de services

fourni par la commune; /-
L 13

- Les chiffres d'affaires et les surfaces baties des entreprises et hotels installés dans le périmeétre
communal et le nombre de services fourni par la commune ;

- Les superficies des espaces de la voie publique et des panneaux publicitaires des différents
exploitants dans l'espace communal.

- Les clés de répartition de la TCL et de la TH entre les communes

Comment réussir une collecte de données précises, détaillées
et exhaustives ?

Le moyen le plus facile pour collecter les données nécessaires a lidentification des bases fiscales
est d’effectuer un recensement de ses données d'ou lintérét a réussir lopération de recensement
pour garantir U'exactitude et U'exhaustivité des données, qui précéde leur actualisation réguliere. i

En Tunisie, il y a une obligation réglementairg obligeant les communes a procéder tous les dix ans -
a un recensement de lensemble des immeubles batis et des terrains non batis situés dans leur f{Lp
circonscription (articles 7 et 34 du code de la fiscalité locale).

Lopération du recensement décennal peut étre exploitée pour élargir le champ de données a
collecter. Il est en effet possible, et souhaitable, d’englober les données relatives aux entreprisesef ri !
exploitants de la voie publique et la publicité. L:.-_f’}‘ :

2 3 . s \ s : @
Au-dela du recensement décennal, les communes doivent procéder a des recensements complé- =4
mentaires annuels plus rapprochés pour mettre a jour les données nécessaires au calcul des bases i
fiscales.
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Dans la partie qui suit, on va présenter les différentes étapes du recensement, les bons réflexes a
mettre en ceuvre ainsi que les points de vigilances a observer.

Les principales étapes du recensement sont les suivantes:

- La préparation administrative

- La préparation logistique et technique

- Lexécution du recensement (collecte des donnée) et saisie des données
- Le contrdle des données collectées

- L'édition des roles et transmission au receveur

Une préparation administrative rigoureuse du recensement

La préparation administrative du recensement des bases fiscales communales revét une impor-
tance cruciale pour assurer le succés et U'efficacité de cette entreprise. Une préparation minutieuse
permet de mettre en place les ressources nécessaires, d'établir des procédures claires et de former
le personnel chargé de collecter les données.

Cela implique la définition d’objectifs limpides pour le recensement, d’identifier les informations
spécifiques a collecter et de déterminer les méthodes de collecte appropriées. Cette préparation
administrative rigoureuse permet également de sensibiliser les contribuables a Uimportance de
participer au recensement, en les informant des avantages pour la collectivité locale et en répon-
dant a leurs préoccupations éventuelles. Enfin, la planification adéquate d'une opération de recen-
sement permet de minimiser les erreurs et les omissions et d’'améliorer la précision des données
collectées. Ainsi, une préparation administrative soignée constitue un élément essentiel pour maxi-
miser les recettes communales.

Cette préparation administrative du recensement, tout comme le recensement lui-méme, s'inscrit
dans le cadre juridique prévu par les articles 7, 8, 9, 14, 15, 17, 19, 21, 23, 24, 25, 26 du code de la
fiscalité locale, ainsi que la circulaire du ministre des affaires locales n®4 du 11 février 2016

Cette préparation administrative, menée conjointement a la préparation logistique présentée infra,
a une durée estimative comprise entre cing et six mois: il est donc nécessaire de tenir compte de
cet élément dans le montage du projet.

La création de la commission de pilotage

Sous la responsabilité directe du président de la commune et du secrétaire général, la commission

doit comprendre impérativement le responsable de la fiscalité locale, terespersabletechnigue et
le responsable informatique. Ces éléments sont rappelés par la circulaire n°4 du 11 février 2016.

Peuvent également faire partie de cette commission tout cadre de la commune ou élu en relation
avec l'opération du recensement (le président de la commission de révision des impéts, président
de la commission financiére ou encore le responsable des finances) mais également, par exemple,
le receveur municipal

Le role de la commission consiste principalement a:

- planifier, organiser et coordonner l'ensemble du processus du recensement;
- suivre de facon attentive son déroulement, les opérations d'exécution et de controle;
- étre informé des difficultés rencontrées, et contribuer a la recherche de solutions
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Mise en place de la commission de révision

Prévue par larticle 24 du code de la fiscalité locale, la commission de révision examine les opposi-
tions dont elle est saisie par les contribuables au titre de 'évaluation des bases fiscales. La mise en
place de la commission de révision, ainsi que la nomination de ses membres, se fait par une déci-
sion du président de la municipalité. Les municipalités qui disposent d’arrondissements peuvent,
en vertu de laeireutaire 28464, mettre en place des sous-commissions, si cela est nécessaire.

Cette commission est composée :

- du président de la collectivité locale ou de son représentant;

- de deux conseillers municipaux ou régionaux désignés par le président du conseil;
- du receveur des finances ou de son représentant;

- du secrétaire général ou son représentant (sans droit au vote).

La commission siege sous la présidence du président de la collectivité locale ou de son représen-
tant. Ses décisions sont prises a la majorité des voix des membres présents. En cas de partage des
voix, celle du président est prépondérante.

Révision des prix de référence

La préparation administrative du recensement peut également étre loccasion pour la municipalité
de réviser le prix du metre carré couvert pour la taxe des immeubles batis et terrains non batis.
Cette décision est prise au moyen d’un arrété motivé, dans les limites des prix de référence fixés
par les décrets 395, 396 et 397 du 28 mars 2017, a savoir:

- Pour la liquidation du minimum de la taxe sur les établissements a caractére industriel, commer-
cial ou professionnel:

Catégorie de T O " Taxe de référence par metre carré (en dinars)
. écificité de limmeuble

Immeuble a usage administratif ou a
Catégorie 1 ['exercice d'une Activité commerciale ou 0,900 1,125 1,345 1,570
non commerciale

Immeuble a structure légere a usage

Catégorie 2 . . 0,620 0,770 0,920 1,075
industriel

Girpipg [ Lmete el selid & Ussge 0,755 0,950 1,135 1,320
industriel

Catégorie 4 Immeuble a usage industriel dont la 0,990 1,240 1,485 1,735

superficie couverte dépasse 5000 m?

- Pour les terrains batis

.. " .. Fourchette du prix de référence
Categorie de limmeuble Superficie couverte o R Pd .
du metre carré bati en dinars

Catégorie 1 en deca de 100 m? entre 0,1 et 0,178

Catégorie 2 entre 100 et 200 m? entre 0,163 et 0,238
Catégorie 3 entre 200 et 400 m? entre 0,217 et 0,297
Catégorie 4 au dela de 400 m? entre 0,273 et 0,356
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- Pour les terrains non batis

Zone a forte densité 0,385
Zone a densité moyenne 0,115
Zone a faible densité 0,040

La désignation et la formation de l'équipe de recensement

L'équipe de recensement est chargée de mener 'ensemble des opérations qui constitue l'acte de
recensement, a savoir la collecte des données, leur contrdle et leur saisie. On comprend donc l'im-
portance du choix des agents qui, chacun, effectueront ces différentes missions.

Il est donc attendu que l'agent chargé de cette mission ait une bonne connaissance de la zone,
une bonne capacité de communication avec les contribuables et les collegues au sein de la muni-
cipalité, et une aisance dans la manipulation des outils confiés et le remplissage des documents
nécessaires.

Il peut étre agent de la municipalité, ou un agent contractuel pour cette mission spécifique de
recensement.

En application de larticle 257 du code des collectivités locales, le maire peut avoir recours a des
prestataires de service pour mener les opérations de recensement, et leur vérification. Dans ce cas,
c'est cette société privée, désignée a lissue d'une consultation, qui effectue les missions de collecte
de données. Il demeure que les communes doivent conserver le controle de la qualité des données
dont la collecte a été externalisée. A ce titre, il convient de rappeler limportance d’élaborer un
cahier des charges qui fixe les obligations, la qualité des données et les résultats attendus.

En application de la circulaire n°4 de l'année 2016 du Ministere des affaires locales, la taille des
équipes dédiées varie en fonction du volume d’articles a recenser:

- En deca de 2000 articles: 4 agents recenseurs et 1 controleur

- entre 2001 et 5000 articles: 6 agents recenseurs et 2 contrdleurs

- entre 5001 et 10000 articles: 15 agents recenseurs et 4 controleurs
- entre 10001 et 20000 articles: 20 agents recenseurs et 6 controleurs
- entre 20001 et 40000 articles: 30 agents recenseurs et 8 controleurs
- plus que 40000 articles: 60 agents recenseurs et 15 controleurs

La formation de U'équipe des agents de recensement et du contréle est une action qui conditionne
la réussite du recensement. Pour cela, le centre de formation CFAD assure la formation des forma-
teurs pour les communes de chaque gouvernorat a loccasion du recensement décennal en colla-
boration avec les experts de l'Institut national de statistique. Ces prestations de formation peuvent
également étre assurées par des bureaux de formation privés.

Les principaux points a aborder sont les suivants:

- Remplissage des fiches

- Méthodes de ratissage

- Techniques de mesures et d’estimations
- Communication vis a vis des citoyens

Par ailleurs, si l'étape du recensement décennal peut et doit étre Uoccasion de la mise en place
d’une formation pour les agents recenseurs et contrdleurs, la démarche de mise a jour réguliere
des données doit également conduire a des cycles réguliers de formations dans le domaine.
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Eé Bonnes pratiques a privilégier dans la préparation administrative

1- Assurer une bonne communication entre les différents services de la commune,
élus, citoyens et partenaires:

- Associer les services de la commune a la démarche de recensement: services de
la fiscalité, technique ( travaux, routes, espaces verts...), communication...

- Informer les contribuables du commencement des opérations de recensement par
voie d'affiches au siége de la commune, insertion au journal officiel de la répu-
blique tunisienne et dans deux journaux quotidiens au moins 15 jours avant le
commencement des opérations de recensement, mais également par affichage
urbain, ou encore via les pages officielles sur les réseaux sociaux.

- Mener une campagne de sensibilisation avec la société civile, les médias pour faci-
liter et réussir les opérations de recensement.

- Coordination avec les services de linstitut national des statistiques et les services
des sociétés sonede et steg, et les services du contrdle des impdts pour fournir des
données mises a jour.

2- Se concerter avec les différents services du gouvernorat pour assurer Uappui et
la facilitation nécessaire pour la bonne conduite de 'opération du recensement

3- Associer en amont le conseil municipal a la démarche de préparation, et tout au

long de son déroulement. K|.7 \
4- Désigner les agents de recensement et de controle suivant des critéres et des \ /

conditions bien définis

Prévoir les ressources financiéres nécessaires

Lors de la préparation budgétaire, a travers ses différents services, la commune doit prévoir les
ressources financieres nécessaires au bon déroulement du recensement, suivant les principaux
critéres suivants:

- le nombre estimatif des articles a recenser

- létendue du superficie de la commune

- les ressources disponibles au sein de la commune (personnel, matériel...] i
- la période du temps pour exécuter et controler le recensement ‘ el

, o - aflUll
Les postes de dépenses concernent principalement le transport, la communication, les documents LLJ :
a fournir, la formation, ainsi que les primes ou frais de recensement en cas de passation d'un
marché avec un prestataire.
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Points de vigilances concernant la préparation administrative

1- Sous-estimation du temps nécessaire au bon déroulement du processus de
préparation du recensement: une commune moyenne suppose un temps de prépa-
ration d’environ 5 a 6 mois, auquel s'ajoute le temps nécessaire a U'exécution et la
cloture du recensement.

2- Manque de portage politique a l'opération de recensement

3- Absence ou insuffisance des crédits nécessaires dans le budget de la municipalité
pour exécuter le recensement

4- Désignation d’agents de recensement insuffisamment formés

Une préparation logistique adaptée du recensement

Tout comme la préparation administrative, la préparation logistique et technique d'une opération
de recensement ne peut étre sous-estimée. Une planification minutieuse de la logistique implique
de mettre en place les équipements et matériels adéquats, tels que des transports, équipements
informatiques et de communication. La préparation technique nécessite quant a elle la mise en
place de logiciels et d'applications appropriées pour faciliter la collecte, la saisie, le traitement et
l'analyse des données.

Il s'agit ainsi d’optimiser Uefficacité du recensement, en réduisant les délais de collecte et de traite-
ment des données, en minimisant les erreurs et les doublons, et en assurant la qualité et la fiabilité
des informations recueillies.

Cela permet également de faciliter la collaboration et la coordination entre les différentes parties
prenantes impliquées dans le processus de recensement, notamment les différents services de la
municipalité et les différents intervenants.

Fournir les moyens de transport nécessaires

Ladministration de la commune doit fournir pour chaque équipe d’agents de recensement et leur
controleur des moyens de transport adaptés, en particulier pour les zones éloignées du centre de la
commune. Il peut s'agir de deux roues, de voitures. Il peut s’agir de véhicules appartenant au parc
de la municipalité, ou loués. Naturellement, la mise a disposition de ces moyens exceptionnels doit
étre optimisée a la lecture des besoins de chaque équipe de recensement.

Assurer une bonne coordination avec les différents intervenants

Ladministration de la commune gagne a informer les services de police du démarrage des opéra-
tions de recensement par une lettre officielle, comprenant la liste des agents de recensement et
de controle, et leur répartition dans les différentes zones. Cette démarche permet de légitimer la
présence des agents recenseurs; et facilite leur circulation. En outre, une réunion préparatoire avec
les services de police peut conforter cette démarche.
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Fournir les outils géographiques et les applications informatiques nécessaires

En premier lieu, les équipes mobilisées doivent disposer de cartes géographiques des différentes
zones de la collectivité locale qui déterminent les limites de chaque section et chaque cellule. Par
ailleurs, la commune doit fournir Uapplication GRB de la part du centre national d'informatique.
Enfin, un systeme d’information géographique peut permettre une amélioration du traitement et de
Uarchivage des données collectées.

Procéder au zoning du territoire communal dans les régles de l'art

Le zoning consiste a effectuer un découpage du territoire en zones, visant a répartir les articles a
recenser de facon équilibrée entre les agents recenseurs, et ainsi organiser Uexécution de lopéra-
tion de recensement.

Pour cela, il est important d’adopter le découpage en considérant les niveaux suivants:

Le Gouvernorat (composé d'un groupe de communes)

Les Communes (composée d'un groupe de sections)

Les Sections : La section représente une parcelle de terre d’'une municipalité entourée par des
rues principales et se compose d'un groupe de cellules

Les Cellules: La cellule représente une parcelle a Uintérieur de la commune entourée de tous
cotés par des routes, des rues sans étre interrompue par des rues.

Considérant leur connaissance du territoire, les services techniques de la municipalité peuvent
assurer le découpage des zones avec la codification suivante:

Code gouvernorat: composé de 2 chiffres (de 1 a 24)

Code commune: composé de 4 chiffres, les deux premier celui du gouvernorat, les deux derniers
représentent le rang de la commune dans le gouvernorat ce rang est croissant allantde ... a ...

Code section: composé de 6 chiffres, les 4 premiers celui de la commune, les deux derniers celui
du rang de la section dans la commune

Code cellule: composé de 8 chiffres: les 6 premier celui de la section, les deux derniers celui du
rang de la cellule dans la section.

Ce faisant, chaque agent recenseur se voit attribuer une cellule, ou un groupe de cellule.

Bien équiper les équipes de recensement

Pour assurer le bon fonctionnement de la collecte de données, un kit de recensement doit étre
préparé et mis a la disposition des différents agents recenseurs ainsi que les controleurs.

Le kit permet aux différents intervenants de disposer facilement de l'ensemble du matériel néces-
saire et ainsi de mener a bien leurs missions dans les meilleures conditions. Il s'agit principalement
des éléments suivants:

- Le badge de lagent et ou du controleur

- Les fiches de recensements

- Les fiches de déclarations

- Les avis

- Un télémetre

- Le cas échéant, un outil de géolocalisation
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Bonnes pratiques a privilégier dans la préparation technique
et logistique

1- Se concerter avec les différents services du gouvernorat pour assurer Uappui et
la facilitation nécessaire pour la bonne conduite de Uopération du recensement

2- Assurer une bonne répartition de la charge de travail entre les agents recen-
seurs et les controleurs

3- Rendre compte a la commission de pilotage

Points de vigilances a éviter dans la préparation technique
et logistique

1- Sous-estimation du temps, et des moyens matériels et financiers alloués pour la
préparation logistique

Mise en ceuvre du recensement selon le planning et la méthodologie adoptée dans
la préparation logistique et technique

Avant de commencer le recensement, la commission de pilotage doit planifier et organiser le travail
de toute l'équipe du recensement. Pour cela, la tenue d'un planning général de lopération est
nécessaire.

Il est également utile de vérifier et identifier les zones, les sections et les cellules afin d’éviter tout
oubli ou travail répétitif par les agents de recensement. Une bonne compréhension et partage des
taches doit étre faite. En cela, le module de formation effectué avant le début du recensement est
un outil indispensable.

La mise en ceuvre de l'opération du recensement est l'étape fondamentale du processus de collecte
des données nécessaire a lidentification des bases fiscales communales. En effet, une bonne
exécution du recensement sur le terrain garantit Uexactitude, Uexhaustivité, la qualité des données
collectées et permet ainsi d’'améliorer le rendement des recettes municipales.

Ainsi, une fois formés et équipés, les agents recenseurs munis de leurs badges, leurs document
d’assignation ainsi que les formulaires a remplir se déplacent sur terrain dans les zones qui leurs
sont attribués et procedent a la collecte des données selon la méthodologie suivante:

- Lecture de la carte

Identification des cellules a recenser apres avoir déterminé leurs limites avec précision.
Ratissage cellule par cellule

Report des données sur le matériel de collecte
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Afin de ne perdre ni temps ni d’oublier des immeubles, 'agent recenseur entame le ratissage a
partir d'un point spécifique dans la cellule en suivant un itinéraire continu et en ne tournant qu’a
droite jusqu’a revenir au point de départ.

Le report des données s'effectue au moyen des fiches de recensement’ composées de cing parties:

La définition géographique

L'agent du recensement remplit les cases de la codification et les noms du gouvernorat, de la délé-
gation, du secteur, de la municipalité, de larrondissement, de la section et des cellules.

Les codifications des sections et des cellules doivent étre élaborées par les services techniques et
mentionnées sur les cartes.

Limmeuble

L'agent recenseur précise la catégorie de limmeuble: immeuble bati pour habitation, immeuble a
caractere industriel, professionnel ou commercial, terrain non bati.

Par la suite, c’est la détermination de l'adresse précise de limmeuble (numéro de limmeuble, nom
de l'avenue ou route ou rue] et le nom de la cité, village ou ville avec le code postal. S'il s'agit d'un
appartement, il convient de mentionner le nom de la résidence, le numéro de l'étage et lapparte-
ment.

Loccupant de limmeuble

Il s'agit la de préciser la nature de Uoccupation de limmeuble (propriétaire, locataire, autre...) et
si loccupant est propriétaire de limmeuble, il faut préciser le nom et le prénom de loccupant ou
le nom de U'entreprise, ainsi que le numéro de la carte d'identité, le matricule fiscal, le numéro du
passeport, la carte de résidence, et/ou le numéro du téléphone et l'adresse.

Si loccupant n'est pas le propriétaire, il est nécessaire de mentionner le nom et le prénom, le
numéro de la carte d’identité, ou le nom de l'entreprise et le matricule fiscal et le numéro du passe-
port et la carte résidence.

Les caractéristiques de limmeuble.

Il est ensuite nécessaire de déterminer la surface globale en métre carré de tapareetle, bati ou non
bati, puis préciser la surface couverte si limmeuble est bati. Cette information occupe une grande
importance pour un recensement réussi.

Au cas ou limmeuble est destiné a Uhabitation, il convient de préciser les différents services fournis
par la municipalité tels que le nettoiement, Uexistence de l'éclairage public, de chaussées goudron-
nées, de réseaux d'évacuation des eaux usées, de réseau d'évacuation des eaux pluviales...

Dans le cas inverse, la nature de lactivité exercée dans limmeuble doit étre précisée (industrielle,
commerciale, agricole, administrative, hétel, service...).

Enfin, comme évoqué plus haut, ce recensement peut étre l'occasion, conjointement, d’identifier
Uexistence d'une occupation de la voie publique, et sa superficie en metre carré, ainsi que lexis-
tence d'enseignes et plaques publicitaires, avec, également, leur superficie en métre carré.

Un exemple figure en annexe
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La catégorie de limmeuble.

Pour la liquidation du minimum de la taxe sur les établissements a caractére professionnel, indus-
triel ou commercial, quatre catégories sont définies:

-Immeuble a usage administratif ou réservé a l'exercice d'une activité commerciale ou non commer-
ciale.

-Immeuble a structure légére a usage industriel.

-Immeuble en béton solide a usage industriel.

-Immeuble & usage industriel dont la superficie dépasse 5000 mZ.

L'agent de recensement doit bien remplir avec précision toutes les informations obligatoires dans
la fiche avec l'aide et l'assistance du contrdleur et bien choisir les périodes de la journée pendant
laquelle il trouve loccupant de limmeuble.

Le recensement doit inclure tous les immeubles batis et non batis de chaque cellule et section et
les enseignes publicitaires et les espaces occupés dans les voies publiques par les entreprises sans
exception.

Bonnes pratiques a privilégier dans la mise en ceuvre du
recensement

1- En cas d’absence de personne de contact, contacter le délégué, les voisins ou les
commercants a proximité pour collecter les informations manquantes.

Points de vigilances a éviter dans la mise en ceuvre du
recensement

1- Inscrire des informations incorrectes ou imprécises, notamment en termes de
superficie ou de services fournis (trottoir, collecte des ordures, éclairage public,
route goudronnée...)

2- Oublier d’inscrire des immeubles ou les inscrire doublement.
3- Non-respect des normes de découpage prévues par UINS

4- Risque de conflit avec les propriétaires: choix des agents recenseurs en évitant
qu’ils résident dans le lieu de recensement, formation des agents recenseurs,
sensibilisation de la posture a prendre vis a vis des contribuables
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@ CONTROLE ET VERIFICATION

@ DES DONNEES COLLECTEES

Une fois les données collectées, une étape de controle, de vérification et de validation est néces-
saire. En effet, ces processus permettent de garantir Uexactitude, la fiabilité et la cohérence des
données collectées, afin d'assurer une évaluation précise du potentiel fiscal de la commune.

Les principales erreurs constatées sont généralement les suivantes: l'identification du contribuable,
son adresse, les mesures des biens, des oublis d’articles ou, inversement, des articles en double.

En procédant a la vérification, la commune peut détecter et corriger les erreurs, les doublons ou les
omissions potentielles dans les données recensées. Cela permet d’éviter les erreurs de calcul des
montants a payer et ainsi limiter les incompréhensions avec les contribuables, et les contentieux.

Cette vérification est donc le gage d’une plus grande efficacité dans la perception de l'imp6t local.

Les opérations de controle des données collectées

Chaque groupe d’'agents recenseurs dans une zone définie (groupes de cellules) doit étre contrélé

par un agent de controle du recensement. Celui-ci est nommé par une décision municipale qui

précise le nombre et les noms des sections qu'il a la charge de contrdler. Il doit étre compétent et /.
expérimenté dans la matiére. 23

Le role du controleur consiste a :

- Superviser un groupe d'agents recenseurs dans un groupe de sections pour s'assurer de l'exac-
titude et la précision des données collectées par les agents;

- Procéder au contréle des immeubles faisant l'objet d’'une opposition aupres de la commission de
révision pour s'assurer de 'exactitude des données recensées et inscrire ses remarques ainsi que
la date de contrdle et sa signature sur le méme formulaire;

- Controler la correspondance des avis préliminaires des montants a payer avec les informations
inscrites sur le formulaire;

- Coordonner les agents recenseurs des zones dont il a la charge, assurer le suivi de lopération de
recensement dans les zones a charge et appuyer les agents recenseurs pour surmonter les diffi-
cultés qui peuvent apparaitre, en particulier en cas d’incapacité d'identification des propriétaires
ou usagers du local.

- Controler les déclarations faites par les exploitants des immeubles.

Méthodologie de controle :

Le contrdleur procede a un échantillonnage aléatoire de quelques immeubles de chaque cellule
recensée et examine les formulaires des immeubles choisis et les valide (ou non).

Pour ce faire, le controleur se déplace aux immeubles choisis dans U'échantillon et procede a la
vérification des données inscrites au travers des entretiens qu'il effectue avec l'exploitant de l'im-
meuble. Dans ce cadre, il vérifie lidentité de la personne contactée, l'adresse de limmeuble, la
superficie du batiment, le nombre de services fournis, la classification du batiment...

Facilitation du recensement des bases fiscales "



Le contrdleur procede (si nécessaire) a Uajout, la correction et la suppression des données inscrites
sur le formulaire et signe lui-méme le formulaire mis a jour.

Vérification des données collectées

La qualité des données issues du recensement est tributaire de trois facteurs: U'exactitude, ta-préei-
sion et l'exhaustivité.

Données

Données Processus de C:Ze(:'?:::et
eettéetées Brut > controle et > )

(Inputs) verification exhaustive
exploitables

(outputs)

Agents Contréleurs
recenseurs

Service fiscalité
de la commune

Pour pouvoir s'assurer de la qualité des données collectées, la commune et son service en charge
de la fiscalité locale peut procéder a des opérations de vérifications, et notamment:

- Faire une comparaison avec les données du dernier recensement effectué et vérifier le nombre
d'immeubles recensés qui, pour ce qui concerne les immeubles batis, doit logiquement étre
supérieur a celui inscrit dans le dernier recensement. Linverse est vrai pour les terrains batis.

- Faire un recoupement entre U'évolution du nombre d'immeubles recensés et le nombre d'autori-
sations délivrées par les différents services techniques de la commune (permis de batir, raccor-
dement au réseau d’électricité, raccordement au réseau d’eau ...J;

- Faire un recoupement entre les superficies d'un échantillon d'immeuble recensé avec des super-
ficies inscrites sur les permis de batir délivrés par les services techniques de la commune;

- Procéder a des comparaisons entre les résultats du recensement et les données produites par
d’autres intervenants publics, tels que :

- Linstitut National des Statistiques
- La Société Tunisienne d'électricité et du Gaz pour le nombre de clients dans la zone communale

La Société Nationale d'Exploitation et de Distribution des Eaux pour le nombre de clients dans

la zone communale.

- La recette des finances pour le nombre d’entreprises actives dans la zone communale.

La saisie des données validéees

Une fois les données controlées, vérifiées et validées, ces derniéres doivent étre saisies dans les
différentes bases de données:

- Dans les applications de gestion des ressources municipales disponibles notamment GRB (Gestion
des Ressources Budgétaires) ou JIBAYA et ce afin de pouvoir calculer les montants préliminaires
dues par les contribuables, et mettre a jour les différents réles (TIB, TTNB] et réle de surveillance
(TCL).

- Dans les tableaux de suivi des prélevements des droits de publicité et redevances d'occupation
temporaire de la voie publique afin de pouvoir suivre le recouvrement de ses derniéres.

Facilitation du recensement des bases fiscales
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La notification aux contribuables

Une fois les différents roles et bases de données établis, la commune informe les contribuables des
montants dus pour le cas de la TIB et la TTNB par lettre recommandée avec accusé de réception ou
par avis dont une copie est signée par lintéressé. Celle-ci précise le montant de la taxe due pour
limmeuble correspondant, avec mention des éléments ayant servi de base pour la détermination
de la taxe ainsi que les délais impartis pour présenter les oppositions auprés de la commission de
révision, comme le prévoit l'article 8 du code de la fiscalité locale.

Cette étape permet de maximiser les chances de recouvrer les montants dus.

Concernant la TCL et la TH, il est commun que les entreprises ne mettent pas la part revenant a la
commune dans leurs déclarations d'imp6t. Suite aux collectes des données et aprés avoir constaté
les oublis, la commune notifie aux différentes entreprises les montants dus leur revenant pour les
quatre derniéres années.

Eé Bon réflexe

Notifier toutes les entreprises et/ou filiales d’entreprises installées dans le terri-
toire communal avec toutes les informations nécessaires permettanta ses derniéres
d’intégrer la part de la commune dans leurs déclarations notamment (le code de la
commune...). Cette opération permet de minimiser le risque d’oubli d’inclure la part
de la commune dans la déclaration d’impot de Uentreprise et permet d’améliorer le
rendement des taxes.

Gestion des oppositions

Une bonne gestion des oppositions des contribuables est d'une importance cruciale afin d'instaurer
un climat de confiance entre les contribuables et la commune, mais aussi de limiter le risque de
litige et de contentieux auprés du tribunal cantonal, et d’impacter positivement la perception des
montants dus.

Les oppositions sont gérées en premier lieu par la commission de révision au sein de la commune
prévue par larticle 24 du code de la fiscalité locale. Son réle principal est d’examiner les opposi-
tions dont elle est saisie par les contribuables, les étudie et informe ses derniers de sa décision de
révision des montants ou non.

La commission en question est tenue de procéder aux étapes suivantes:

- Etudier en détails la ou les contestation(s) initiée(s) par le contribuable ainsi que toutes les
piéces justificatives;

- Entamer une mission de controle (mise en place par lagent de contréle) sur limmeuble faisant
Uobjet du recours pour vérifier U'exactitude des données;

- Inviter les contribuables contestants pour une audience afin de mieux comprendre l'objet du
litige;

Facilitation du recensement des bases fiscales
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- Décider la révision ou non du montant préliminaire et informer le contribuable contestant avant
la cloture du recensement ou bien dans un délai de 2 mois si le recours a eu lieu hors période de

recensement.

Eé Bonnes pratiques:

Dans lUobjectif d’instaurer un climat de confiance entre les contribuables et la
commune, il est utile de prendre en considération les bonnes pratiques suivantes:

Bien communiquer de maniére concise des droits et des obligations du contri-
buable, ainsi que des délais et des étapes a suivre lorsqu’une opposition est soule-
vée.

Impliquer des personnes ressources compétentes (Service fiscalité, service juri-
dique ...) dans les travaux de la commission de révision pour Uappuyer dans la
gestion des oppositions. Ces personnes, vu leur expertise dans leurs domaines
respectifs, peuvent fournir des réponses précises et complétes aux contribuables.

Adopter une communication ouverte et réactive pour répondre aux préoccupa-
tions des contribuables dans les délais impartis.

Tenir un registre précis de toutes les oppositions recues, de leur statut, des
actions entreprises et des décisions prises. Un tel systéme permet de garantir
une gestion efficace et cohérente des oppositions, tout en assurant la tracabilité
des mesures prises.

Elaborer un rapport de synthése annuel des décisions de la commission a commu-
niquer au Conseil municipal

Encourager larésolution lamiable des différends. La commune peut proposer des
mécanismes de médiation ou de conciliation, permettant aux parties impliquées
de trouver des solutions acceptables et mutuellement bénéfiques. Cela contribue
a éviter les litiges colteux et prolongés, tout en favorisant un dialogue constructif
entre la commune et le contribuable.

Points de vigilances:

Linexistence de critéres objectifs pour le choix des membres de la commission

La non-participation de la société civile dans les travaux de la commission, ce qui
peut créer un déséquilibre au détriment du contestant: ses membres sont exclu-
sivement des représentants de la commune.

La possibilité d’ajuster du montant de la taxe de la part de la commission sans
avoir des données précises et fiables.

Le non droit de vote du secrétaire général dans les décisions de la commission
malgré sa maitrise des questions relatives a la fiscalité locale.
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Gestion des contentieux devant le tribunal cantonal

Le recours au tribunal cantonal de la part des contribuables survient lorsque toute tentative de
résolution du différend a l'amiable s’avere non concluante et que la décision de la commission de
révision n'est pas acceptée par le contribuable.

ILest alors loisible au contribuable de déposer une plainte auprés du secrétariat du tribunal canto-
nal a travers une pétition écrite délivrée par le contestant ou son représentant.

La pétition en question sera traitée par le juge cantonal, qui va inviter les deux parties pour trouver
une solution a l'amiable, demander une complétion des informations si nécessaire et dernersen

verdiet. Celui-ci est un verdietfinat, ne pouvant étre contesté gqu'aupres-du-tribunal-de-cassatien.

Dans ce cadre, la commune se doit de bien gérer le dossier du contentieux afin de maximiser ses
chances pour avoir gain de cause.

A cet effet, la commune doit préparer son dossier juridique en impliquant tous les services et
personnes concernés:

- le contréleur qui a controlé limmeuble objet de litige pour s'assurer des donnés

- le service de la fiscalité pour préparer le dossier

- le service juridique pour bien répondre suivant les procédures juridiques dans les délais
- éventuellement, les services techniques

Facilitation du recensement des bases fiscales
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m SUIVI DES RESSOURCES

©

@ FINANCIERES

Le suivi des ressources financieres de la commune dans un systéme de controle interne permet
de détecter les écarts ou les irrégularités éventuelles, qu'il s'agisse d’erreurs de perception ou
de défaut de paiements. En identifiant rapidement ces problémes, la commune peut prendre des
mesures correctives pour minimiser les pertes financiéres et renforcer la transparence dans la
collecte des recettes.

Le suivi des ressources consiste a suivre régulierement ['évolution des recettes municipales par les
différents services de la municipalité, qui réalisent les analyses financieres permettant de détecter les
éventuelles défaillances et développer les actions correctives nécessaires pour améliorer le taux de
recouvrement. Ces analyses sont présentées au bureau municipal ou a la commission des finances.

En effet, le code des collectivités locales (article 127) ainsi que les différents circulaires émanant
du ministére responsable des collectivités locales ont bien insisté sur le fait d’inclure le point relatif
au suivi des recettes dans l'ordre du jour des sessions ordinaires du conseil municipal et dans les
réunions de la commission des affaires financiéres.

Pour ce faire il est recommandé d’adopter la méthodologie suivante:

Identifier les différents intervenants et créer un comité dédié pour suivre les recettes:

Plusieurs intervenants peuvent faire partie de ce comité :

- Des intervenants internes (services administratifs ou structures élus de la commune) et des
intervenants externes

- Des intervenants externes (recette municipale, Trésorerie Régionale, Police municipale, arron-
dissement des affaires communale)

Organiser des réunions du comité de suivi périodique (Une fois par mois) et présenter les travaux
du comité durant les sessions ordinaires du conseil municipal.

Désigner un agent pour collecter les différentes informations financiéres nécessaires relatives
aux recettes réalisées et identifier le reste a recouvrer du compte financier.

Analyse de la situation des différentes recettes:

Les données collectées doivent étre exploitées par le comité du suivi pour développer des indica-
teurs de suivi et des tableaux de bords contenant des analyses financiéres horizontales et verti-
cales, ainsi que des comparaisons de réalisations des recettes a travers le temps pour détecter
les difficultés qui entravent le bon recouvrement de ces dernieres.

Les problématiques couramment détectées sont liées a la non exploitation du potentiel fiscal
réel et le manque du rendement de Uexploitation des propriétés de la commune qui sont dus au
manque de ressources humaines, manque de formation des agents, manque de données fiables
et précises et manque de coordination entre les différents intervenants.

- Développement de recommandations et plans d’action:
Pour faciliter le développement des recommandations, les problématiques identifiées peuvent
étre catégorisées en (problématiques des produits enrdlés, problématiques des produits non
enrdlés) et/ou (problématiques liées au traitement administratif au niveau de la commune et
problématiques de recouvrement au niveau de la recette municipale des finances).

Aussi la création de sous-comités peut faciliter énormément le développement des recomman-
dations et des plans d'action par exemple on peut avoir:
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- Sous-comité de suivi des taxes locatives, TCL et TH dans laquelle on retrouve le comptable
public comme principal acteur.

- Sous-comité de suivi des droits et redevances d'occupation temporaire de la voie publique et la
taxe de publicité ou la participation de la police municipale (ou garde municipale) est primor-
diale pour trouver des solutions réalisables.

- Sous-comité de suivi des droits de marchés et abattoirs

Les différents rapports de suivi et recommandations des différents sous-comités doivent étre
envoyé d'une maniere périodique a la commission des affaires financiéres et de suivi de gestion
ainsi qu’'au bureau du conseil municipal qui doit étre impliqué dans les travaux du comité de suivi
et lui accorder la priorisation et limportance nécessaires surtout dans la mise en place et le suivi
des mesures correctives suggérées.

Quelques bonnes pratiques de suivi des recettes fiscales

Suivi de laTCL et TH /tib/ttnb/otvp/t publicité

- Préparer des tableaux mensuels de recettes pour suivre l'évolution de leur rendement suivi des
observations et analyses des montants percu (article 189 du ccl ; le comptable de la collectivité
locale présente au président de la collectivité locale avant le dixieme jour de chaque mois un état
sur U'exécution du budget comportant un tableau détaillé des opérations de recettes réalisées la
constatation des créances et les dépenses enregistrées durant le mois précédent)

- Proposer les solutions et les procédures pour mobiliser les ressources

- Evaluer limpact des propositions déja appliquer 69

Eé Bon réflexes:

- Inscrire le suivi du recouvrement des ressources fiscales comme point fixe dans
Uordre du jour des réunions du bureau municipal et des réunions ordinaires du
conseil municipal.

- Veiller a faire participer tous les acteurs concernés par le recouvrement des
ressources municipales et plus précisément le comptable public et les services
financiers de la commune en relation avec le recouvrement

- Assurer la précision des données financiéres collectées.

- Il est préférable que le comité de suivi des recettes étudie une recette spécifique
par réunion, afin de traiter le sujet en profondeur _ ﬁ.]|

Points de vigilances

- Non coordination avec l'ensemble des parties prenantes (Receveur...)

- Carence dans le domaine des techniques d’analyses financiéres

Facilitation du recensement des bases fiscales ,%*
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Les fiches pratiques

e Communication aux citoyens

e Préparation administrative

* Préparation logistique

e Exécution du recensement

e Controle du recensement

e Vérification des données

e Commission de révision

* Contestation auprés du juge cantonal
/30 e Suivi du recouvrement des ressources

/ * Recensement publicitaire, et occupation temporaire du domaine public

Modeéle de fiches de recensement
Modeéle du role de surveillance TCL
Principales références juridiques




Processus / N | .
Communication aupres des citoyens dans le cadre du recensement

étape
* Président de la commune / Secrétaire
Fiche Public cible / général/ Service de la communication et de
pratique n° 1 utilisateur Uinformation/ Service de la fiscalité
Personne d’appui
e Société civile
Résultats Les citoyens sont sensibilisés a leurs devoirs de déclaration fiscale locale et sont plus
attendus impliqués dans le processus du recensement
Cadre m Articles 7,8 et 9 du code de la fiscalité locale
normatif m Circulaire n°4 de lannée 2016 relative a la préparation du recensement décennal
¢ Annoncer le démarrage de Uopération du recensement aux citoyens dans deux
journaux quotidiens, dans le journal officiel de la république tunisienne airsi-gque dans
le siege de la commune 15 jours avant le début du recensement.
Modalités . . P - -
i ¢ Informer les riverains du montant préliminaire de la taxe due ainsi que les éléments
pratiques e . i .
considérés pour le calcul de ce montant tout en mentionnant les délais de contestations
¢ Annoncer la cloture du recensement aux citoyens dans deux journaux quotidiens, dans
le journal officiel de la république tunisienne ainsi que dans le siege de la commune.
e Multiplier les moyens de communication (banderoles, brochures, radio, vidéo...) afin
d’atteindre le plus grand nombre de citoyens et partenaires.
Les bons e Collaborer avec les organismes de la société civile locale et régionale et les impliquer
réflexes dans un cadre participatif afin d'inciter les citoyens a appuyer la commune pour réussir
Q Uopération du recensement et a autodéclarer pour améliorer les ressources de la i
commune et ainsi améliorer le cadre de vie des citoyens. /
" 31 /

* Se tourner vers l'ensemble des acteurs de la commune afin de souligner les effets
bénéfiques de la démarche: les citoyens, les élus, mais aussi les services municipaux

S~—

Limiter le message a celui de la collecte d’impbdts: le citoyen peut gagner a ce travail en

Risques i ) AR i
y = termes de service public et d'amélioration du cadre de vie.
\ " ) Non maftrise du volet fiscalité et de son importance ainsi que du recensement lors de

prises de parole au nom de la commune
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Processus / , . - .
Preparation administrative du recensement

étape
e Président de la commune / Secrétaire
Fiche Public cible / général
pratique n° 2 utilisateur _ N Services du gouvernorat, services finances,
Personne d’appui techniques, RH, fiscalité, ainsi que le
Conseil municipal
Résultats La commune est préparée pour bien exécuter l'opération du recensement dans les meil-
attendus leures conditions
Cadre m Articles 7,8,9,14,15,17,19,21,23,24,25 et 26 du code de la fiscalité locale
normatif m Circulaire du Ministre des Affaires locales n°4 du 11 février 2016
m Articles 127, 130 a 137 du CCL
e Créer une commission de pilotage et de suivi de 'opération du recensement
e Définir un calendrier de travail
e Décider de la composition de la commission de révision qui examine les contestations
« Désigner l'équipe qui va assurer les opérations de recensement (agents de
Modalités recensement, agents de contrdle, agents de saisie...]
pratiques o Assurer la formation nécessaire pour toute l'équipe
e Mener une campagne de sensibilisation avec la société civile et les médias
e Réviser le prix de référence du metre carré couvert pour la taxe des immeubles batis.
/ e Compléter la dénomination et le numérotage de toutes les rues situées dans le
32 / territoire communal.
S— Les bons » Se concerter avec les différents services du gouvernorat pour assurer Uappui la
réflexes facilitation nécessaire pour la bonne conduite de l'opération du recensement
Q e Associer en amont le conseil municipal a la démarche de préparation, et tout au long de
A\ son déroulement.
Sous estimation du temps nécessaire au bon déroulement du processus de préparation
du recensement: une commune moyenne suppose un temps de préparation d’environ
Risques 5a 6 mois, auquel s'ajoute le temps nécessaire a U'exécution et la cloture du
y ’\ recensement.
N\ " / Manque de portage politique a lopération de recensement

Non prévision des crédits nécessaires dans le budget de la municipalité pour exécuter
le recensement
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Processus / , . .
Préparation logistique du recensement

étape
¢ Président de la commune / Secrétaire
_ Public cible / general
Fiche -
pratique n° 3 utilisateur ' ~ * Services du gouvernorat, services finances,
Personne d'appui techniques, RH, fiscalité, ainsi que le
Conseil municipal
Résultats La commune est préparée pour bien exécuter l'opération du recensement dans les
attendus meilleures conditions
Cadre m Articles 7,8,9,14,15,17,19,21,23,24 ,25,26 du code de la fiscalité locale
normatif m Circulaire du ministre des Affaires locales n°4 du 11 février 2016

o Définir les besoins en matiére de moyens de transports, matériel informatique (outils
de localisation...], outils de mesure, équipement bureautique, cartes géographiques.

e Organisation d'une communication interne concernant la démarche entreprise
Modalités e Veiller a répondre aux besoins identifiés.
pratiques e Procéder au découpage « Zoning » du territoire de la commune’

e Répartir les différentes zones aux différents agents et controleurs désignés.

e Préparer et imprimer les différents documents (Fiches de recensement, fiches de
déclaration, avis ...}

» Se concerter avec les différents services du gouvernorat pour assurer l'appui et la
Les bons facilitation nécessaire pour la bonne conduite de 'opération du recensement

reflexes e Assurer une bonne répartition de la charge de travail entre les agents recenseurs et les /3.3 /

/Q controleurs \
&

e Rendre compte a la commission de pilotage

Risques
y g Sous estimation du temps, et des moyens matériels et financiers alloués pour la
\,/ préparation logistique
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Processus /
étape

Exécution du recensement

Fiche
pratique n°

e Président de la commune / Secrétaire

Public cible / général / Service de la fiscalité locale
4 utilisateur * Services du gouvernorat, services finances,
Personne d’appui techniques, RH, fiscalité, ainsi que le

Conseil municipal

Résultats
attendus

La commune dispose de données exhaustives, complétes et précises de ses bases fiscales

Cadre
normatif

m Articles 7, 8 et 9 du code de la fiscalité locale
m Circulaire du ministére des affaires locales n°4 de l'année 2016
m Article 127 du CCL

Modalités
64 pratiques

/

S~—

Livrable

1- Procéder au zoning du territoire communal :

Le territoire communal est découpé en sections et cellules :

- Une cellule est un groupe de maisons (batiments) sans qu'il y ait de rues ou d’avenues
qui les séparent

- Une section est un groupe de cellules limités a leurs extrémités par des avenues
principales ou des barriéere naturelles
Le recensement se fait par cellule, ou l'agent recenseur entame la collecte des données
relatives aux immeubles batis et terrains non batis a partir d'un point spécifique en
suivant un itinéraire continu et en ne tournant qu’a droite jusqu’'a revenir au point de
départ.

2- Collecte des données :

- L'agent recenseur doit étre muni de son badge, du document de son assignation ainsi
que des formulaires a remplir.

Sur chaque cellule, lagent contacte Uexploitant de limmeuble (propriétaire, locataire)
pour déterminer la superficie du foncier ainsi que les informations nécessaires pour
remplir les formulaires.

- La superficie peut étre déterminée sur la base des déclarations faites par la personne
contactée, calculée directement par U'agent recenseur ou bien sur la base des
documents fournis par la personne contactée.

- En cas d’absence de la personne de contact pour fournir les informations nécessaires,
l'agent recenseur doit :

- Remplir le formulaire sur les parties qui ne nécessitent pas la présence de
Uexploitant de l'immeuble.

- Revenir une deuxieme fois pour trouver quelqu’un et pouvoir inscrire les informations
manquantes.

- En cas de locaux fermés et de non disponibilité d’informations, l'agent recenseur
peut inscrire les données du dernier recensement relatives au foncier en question,
investiguer pour trouver les informations manquantes, et ainsi établir une estimation.

Les bons
réflexes

AN

* En cas d'absence de personne de contact, contacter le délégué ou les voisins ou les
commercants a proximité pour collecter les informations manquantes.

\V"

- Risques

S
TAX.E O

Inscrire des informations incorrectes ou imprécises, notamment en termes de
superficie ou de services fournis (trottoir, collecte des ordures, éclairage public, route
goudronnée...]

Oublier d'inscrire quelques immeubles ou les inscrire doublement.

Non respect des normes de découpage prévues par U'INS

Risque de conflit avec les propriétaires: choix des agents recenseurs en évitant qu’ils
résident dans le lieu de recensement, formation des agents recenseurs, sensibilisation
de la posture a prendre vis a vis des contribuables

Facilitation du recensement des bases fiscales




Processus /
étape

Controle de Uopération du recensement

Fiche
pratique n°

e Président de la commune / Secrétaire
Public cible / général / Contréleur

5 utilisateur * Service fiscalité locale / Commission de
Personne d’appui révision / Commission des affaires finan-
cieres et controle de gestion

Résultats
attendus

La commune dispose de données exhaustives, complétes et précises de ses bases fiscales

Cadre
normatif

m Articles 7, 8, 9, 21 et 22 du code de la fiscalité locale
m Circulaire du ministére des affaires locales n°4 de l'année 2016
m Article 127 du CCL

Modalités
pratiques

Livrable

1- Le contrdleur est nommé par une décision municipale qui précise le nombre et les
noms des sections qu’il a la charge de controler. Il doit étre compétent et expérimenté
dans la matiere.
2- Le role du controleur est de :
- Superviser un groupe d’'agents recenseurs dans un groupe de sections pour s'assurer
de Uexactitude et la précision des données collectées par les agents.
- Procéder au contrdle des immeubles faisant l'objet d'une contestation auprées de la
commission de révision pour s'assurer de 'exactitude des données recensées et inscrire
ses remarques ainsi que la date de controle et sa signature sur le méme formulaire.
- Controler la correspondance des avis préliminaires des montants a payer avec les
informations inscrites sur le formulaire.
- Coordonner et appuyer les agents recenseurs pour surmonter les difficultés qui peuvent
apparaitre surtout en cas d’incapacité d’'identifier les propriétaires ou usagers du local.
- Controler les déclarations faites par les exploitants des immeubles. 35 /
3- Méthodologie de contrdle : —
Le contrdleur procéde a un échantillonnage aléatoire de quelques immeubles de chaque
cellule recensée.
Le contréleur examine les formulaires des immeubles choisis et les valide (ou non) tout
en mentionnant les immeubles contrdlés.
4- Les opérations de contrdles :
Le contrdleur se déplace aux immeubles choisis dans U'échantillon et procéde a la
vérification des données inscrites au travers des entretiens qu'il effectue avec U'exploitant
de limmeuble. Dans ce cadre, il vérifie l'identité de la personne contactée, l'adresse de
limmeuble, la superficie du batiment, le nombre de services fournis, la classification du
batiment...
Le controleur procéde (si nécessaire] a l'ajout, la correction et la suppression des données
inscrite sur le formulaire et signe lui-méme le formulaire mis a jour.

Les bons

réflexes
AN
4

e La commission de révision implique au maximum le contréleur a participer a ses travaux

* Le controleur élabore un rapport périodique (par exemple, bi-mensuel] de synthése des
travaux qu’il a mené, destiné au Président de la commune et au Secrétaire général. ‘
L'objectif est d"évaluer et de rectifier les procédures si besoin, en application des [
mesures de contrdle interne.

@

Risques
o
\ " 4

Le manque d’effectif et/ou le manque de compétence des contréleurs.

Le non sérieux des opérations de contrdle effectuées (échantillon insuffisant...)
Linefficacité de la coordination des agents recenseurs, ce qui peut induire des
duplications d’effort ou l'oubli de recenser quelques immeubles.

Le non-controle des immeubles objet de contestation aupres de la commission de
révision ce qui peut conduire a des litiges auprées du tribunal cantonal.

Facilitation du recensement des bases fiscales ,%*
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Processus / PP .
Verification des données

étape
e Président de la commune / Secrétaire
L. énéral / Contréleur
Fich Public cible / 9
iche 6 el e Commission de révision / Service de la
pratique n° 3 : fiscalité / Service urbanisme / Commis-
Personne d'appui . . . . N
sion des affaires financieres et contrdle de
gestion
Résultats Les données des bases fiscales de la commune sont mises a jour et le recouvrement des
attendus recettes fiscales est amélioré.
Cadre m Circulaire n°4 de l'année 2016 relative a la préparation du recensement décennal

normatif m Article 127 du CCL

1- Spécificités des données :
La qualité des données issues du recensement est tributaire de trois facteurs a savoir
l'exactitude, la précision et U'exhaustivité.
2- Comment vérifier la qualité des données :
e Faire une comparaison avec les données du dernier recensement effectué
(théoriqguement, le nombre d’'immeubles recensés doit étre supérieur a celui inscrit
dans le dernier recensement)
e Faire un recoupement entre l'évolution du nombre d'immeubles recensés et le
nombre d’'autorisations (permis de bétir, de raccordement au réseau d'électricité, de
Modalités raccordement au réseau d’eau ...].
pratiques e Procéder a un échantillonnage des superficies inscrites sur les permis de batir délivrés
7 et les surfaces recensées inscrites par lagent recenseur.
/. e Procéder a des comparaisons entre les résultats du recensement et les données
i\ 36 / Livrable produites par d’autres intervenants publics :
e - Linstitut National des Statistiques
- La Société Tunisienne d'électricité et du Gaz pour le nombre de clients dans la zone
communale
- La Société Nationale d'Exploitation et de Distribution des Eaux pour le nombre de
clients dans la zone communale.
- La recette des finances pour le nombre d’'entreprises actives dans la zone
communale.
e Procéder a des controles aléatoires de quelques immeubles en vérifiant Uexactitude et
la précision des données recensées par l'équipe de recensement.

» Organiser des réunions entre les différents services de la commune ainsi que les

Les bons différents intervenants publics (Société d'électricité, eau, INS...) afin d’avoir des données
réflexes partagées et croisées

I( N * Exploiter les applications informatiques disponibles (SIG, Google Earth...]

N4 / o Echanges d'informations entre services municipaux

Inscription d’informations inexactes ou imprécises, qui impliquent des procédures de

Risques rectification assez lourdes a savoir (Commission de révision, délibération du conseil

Y 5 municipal, préparation de la décision de déduction...]

\ * ) Difficulté d’avoir des données précises sur limmeuble en question (par exemple un

immeuble fermé ou abandonné sans connaitre ou avoir les contacts des propriétaires)
Carence de coordination entre les différents acteurs pouvant apporter leur contribution

Facilitation du recensement des bases fiscales




Processus /

e Commission de révision du recensement

¢ Président de la commune / Secrétaire

Fiche Public cible / général / les membres de la commission
7 utilisateur de révision

A ()
pratique n Personne d’appui

e Controleur

Résultats Les contribuables sont en capacité d’exercer leur droit de révision et de contestation au
attendus niveau communal

Cadre

. m Articles 24 et 25 du code de la fiscalité locale
normatif

1- Composition :
Au travers d’un arrété, le maire désigne les membres de la commission a savoir :
e Président de la commission : le maire ou son représentant
e 2 membres du conseil municipal
e Le receveur des finances / comptable public de la commune ou son représentant
* Le secrétaire général de la commune ou son représentant (sans pouvoir de vote)
2- Décisions :
Les décisions sont prises a la majorité absolue. En cas d’égalité des voix, celle du
président est prépondérante.
Les décisions de la commission peuvent faire U'objet de recours auprés du tribunal
cantonal si le contestant estime que la décision de la commission n’est pas juste.
3- Conditions d’éligibilité de la révision:
¢ La contestation doit étre initiée dans les délais réglementaires a savoir au maximum un
mois la date d'information du contribuable du montant a payer et des éléments pris en
Modalités considération pour le calcul du montant.
pratiques e Le recours doit &tre formulé par écrit.
 La contestation doit étre accompagnée de toutes les piéces justificatives. Fréquemment, 37 /
la contestation est reliée a un mauvais calcul de la superficie ou prise en compte des S—
Livrable services dans le calcul du montant de la taxe.
4- Procédures de révision des recours initiés par les contribuables :
e La commission de révision étudie en détails la contestation initiée par le contribuable
ainsi que toutes les piéces justificatives
¢ L'agent de controle prépare une mission de controle sur limmeuble faisant l'objet du
recours pour vérifier 'exactitude des données
* Le citoyen contestant (ou son représentant) est invité pour &tre écouté lors d’une
audience auprées de la commission de révision
¢ La commission prend sa décision et informe le contribuable contestant avant la cloture
du recensement ou bien dans un délai de 2 mois si le recours a eu lieu hors période de
recensement.
5- Champs d’intervention de la commission :
La commission étudie les contestations relatives aux taxes immobiliéres (TIB et TTNB])
ainsi que les taxes sur les activités (TCL et TH) mais ne concerne pas les droits et
redevances relatives a la publicité et U'occupation de la voie publique. i

Les bons  Elaborer un rapport de synthése annuel des décisions de la commission a communiquer ‘ i“ ﬂ.-'l
réflexes au Conseil municipal |ﬁ ,l,J
y DA e Impliquer le chef de service de la fiscalité locale, le service juridique et les controleurs -
\Y 4 aux travaux de la commission

Linexistence de critéres objectifs pour le choix des membres de la commission
La non-participation de la société civile dans les travaux de la commission ce qui crée
Risques un déséquilibre vu que les membres sont constitués exclusivement de représentants de
Y g la commune et personne pour soutenir le contestant.
\ = ) La possibilité d'ajuster du montant de la taxe de la part de la commission sans avoir des
données précises et fiables.
Le non droit de vote du secrétaire général dans les décisions de la commission malgré
sa maitrise des questions relatives a la fiscalité locale.

Facilitation du recensement des bases fiscales ,%*
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Processus /
étape

Gestion des contentieux devant le tribunal cantonal

Fiche
pratique n°

e Président de la commune / Secrétaire
général / Commission de révision / Service
juridique /

Public cible /
8 utilisateur

Personne d’appui
* Service de la fiscalité locale

Résultats
attendus

¢ Préparation de la municipalité a Uhypothese d’un contentieux relatif a l'établissement
des bases fiscales devant le tribunal cantonal
e Réunir de la facon la plus exhaustive possible le dossier juridique de la commune

Cadre
normatif

m Article 26 du code de la fiscalité locale
m De larticle 43 a l'article 67 du code des procédures civiles et commerciales

/’ Modalités
‘\ 38 / pratiques

S~—

Livrable

1- Conditions d’éligibilité :

¢ Le recours préalable a la commission de révision en bonne et due forme, selon les
conditions énoncées dans l'article 25 du code de la fiscalité locale

¢ La contestation doit étre faite dans les délais légales a savoir :
- 60 jours a partir de la date d’annonce de cloture du recensement général décennal

pour les contestations dans le cadre du recensement décennal.
- 60 jours a partir de la date d'information de la décision de la commission pour les
contestations survenues hors cadre du recensement décennal.

2- Procédures de dépot de la plainte :

e Déposer une plainte auprés du secrétariat du tribunal cantonal a travers une pétition
écrite délivrée par le contestant ou son représentant.
La pétition est a adresser au nom du juge cantonal territorialement compétent et
elle doit contenir le nom, prénom, métier et adresse du contestant ainsi que les
informations de la partie adverse. Si nécessaire, numéro d'immatriculation au registre
du commerce, adresse et nom du représentant, le cas échéant.
Dans le cas ou le contestant et ou la partie adverse est une personne morale, la pétition
doit contenir son nom, son siége social et son statut juridique.
La pétition doit contenir le sujet de la plainte et la demande du contestant.

e Le secrétariat du tribunal doit enregistrer la pétition dans le registre dédié et la
transmettre au juge cantonal.

e Suite a la réception de la pétition, le juge invite les parties prenantes pour trouver une
solution a l'amiable ou bien rend son verdict.

¢ Dans le cas ou les éléments disponibles ne permettent pas au juge de trancher, il peut
demander de compléter les procédures a travers des expertises (délimiter la superficie,
par exemple).

e Le verdict émanant du juge cantonal est un verdict final. Il peut étre contesté
uniquement aupres du tribunal de cassation.

NB : la plainte aupres du tribunal cantonal n’est pas suspensive de la procédure de

recouvrement des montants enrélés dont le contentieux est 'objet.

Les bons
réflexes

)
\Y 4

¢ Le bon choix des membres de la commission de révision (des personnes expérimentées
et spécialisées dans la matiére] peut éviter le recours a la contestation auprés du tribunal
cantonal.

* Associer le service juridique de la commune au déroulement des travaux de la
commission de révision

Risques

5
TAX.E O

Carence d’expertise de la commune dans le suivi des dossiers contentieux, ce qui peut
entrainer des pertes de contentieux devant le tribunal cantonal.

Omettre de corriger les montants enr6lés qui faisaient objet de contentieux et pour
lesquels la commune aurait perdu gain de cause aupres du tribunal cantonal.

Facilitation du recensement des bases fiscales




Processus / ..
Suivi du recouvrement des ressources

étape
e Président de la commune / Secrétaire
Fiche Pt!b_lic cible / général / Service de la fiscalité et financier
pratique n° 9 utilisateur _ ~ * Receveur municipal / Commission des
Personne d'appui affaires financiéres et du contrdle de
gestion / Conseil Municipal
Résultats . . . e
attendus Le taux de recouvrement des ressources fiscales disponibles est amélioré.
ng:am = Article 127 du CCL
1- Qui fait le suivi du recouvrement ?
Le suivi du recouvrement est fait
- En premier lieu au niveau de l'ladministration et plus précisément des services
financiers, a travers des réunions périodiques sous la supervision du maire ou du
secrétaire général.
- Le suivi se fait également au niveau de la commission des finances et du contréle de
gestion, et de toute autre commission intéressée directement a 'amélioration des
ressources.
- Enfin, le suivi peut se faire a un niveau élargi, lors des réunions du bureau municipal ou
du conseil municipal.
2- Qu’est ce qu’en entend par suivi des ressources ?
Le suivi des ressources consiste a suivre régulierement l'évolution des recettes
municipales a travers les différentes sections et paragraphes inscrites dans la
nomenclature budgétaire, et réaliser les analyses financieres permettant de détecter les
éventuelles défaillances et développer les actions correctives nécessaires pour améliorer /.
Modalités le taux de recouvrement. ! 39 /
pratiques 3- Modalités de suivi des ressources municipales : S—

- Désigner un agent pour collecter les différentes informations financiéres nécessaires

relatives aux recettes réalisées et identifier le reste a recouvrer du compte financier.
Livrable - Préparer des tableaux de bords contenant des analyses financieres horizontales et

verticales, ainsi que des comparaisons de réalisations des recettes a travers le temps

pour détecter les difficultés qui entravent le bon recouvrement de ces derniéres.

- Débattre les données présentées et les problématiques détectées et définir les actions
correctives nécessaires pour remédier a la situation.

- Assurer la coordination périodique avec le comptable public (receveur) et veiller a sa
participation dans les différentes réunions relatives a la question du recouvrement et
son amélioration.

- Faire participer les organismes de la société civile dans les différentes réunions
périodiques des commissions municipales en relation avec le développement des
ressources communales visant a sensibiliser les citoyens quant a limportance du
développement des recettes communales pour 'amélioration des services et projets
destinés a améliorer le cadre de vie des citoyens.

- Veiller a la mise en application des actions correctives développées pour améliorer de
facon effective le recouvrement des ressources municipales.

- Suivre la mise en application des actions correctives et des objectifs développés.

e Inscrire le suivi du recouvrement des ressources fiscales comme point fixe dans Uordre du

Les bons jour des réunions du bureau municipal et des réunions ordinaires du conseil municipal.
réflexes * Veiller a faire participer tous les acteurs concernés par le recouvrement des ressources
y ™\ municipales et plus précisément le comptable public et les services financiers de la
\Y ) commune en relation avec le recouvrement
* Précision des données financiéres collectées.
Risques Non coordination avec l'ensemble des parties prenantes (Receveur...)
(t F\I Carence dans le domaine des techniques d’'analyses financieres

-
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Processus/ Recensement relatif a loccupation temporaire de la voie publique
étape et la publicité

Public cibl
Fiche u ] [eetet] ¢ Président de la commune / Secrétaire
i 10 utilisateur .,
pratique n° , ) général
Personne d'appui

e La commune dispose d’informations exhaustives sur les occupants de la voie publique

Résultats e o
L §|n5| que les surfaces des panneaux publicitaires érigés par les commercants,
industriels et artisans.
m Articles 140 et 391 du code des collectivités locales
Cadre m Article 85 du code de la fiscalité locale
normatif m Décret n°® 805 du 13 juin 2016 relatif aux redevances, taxes et droits que les collectivités
locales sont habilitées a collecter.
e Remplir les fiches de recensement par l'agent recenseur, qui contiennent lidentité de
Uexploitant, le matricule fiscal, ladresse, la superficie exploitée ou occupée
Mod_alités e Saisir les données recensées sur lapplication informatique (GRB)
Rl Es ¢ Afin de maximiser les chances de paiement des créances, impression et envoi au
Livrable receveur des tableaux de suivi et de controle contenant l'identité, ladresse des
propriétaires de commerces / chantiers de construction / enseignes publicitaires, le
montant calculé et le matricule fiscal.
 Mise a jour annuelle des données (surfaces, noms, adresses des propriétaires et des
Les bons occupants)
réflexes * Calculer les superficies réelles utilisées (pour l'occupation de la voie publique et pour
Q la publicité), quelle que soit la situation de Uoccupant (avec ou sans autorisation de la
" commune)
Risques
y 7Y Inscription des superficies erronées, ou négliger d’inscrire les superficies
\, ) Non exactitude des données inscrites (adresses, noms, matricule fiscal...)
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Modeéle de fiches de recensement

1- Identité géographique :

101- Gouvernorat : [_1_|

102- Délégation : Il
103- Secteur: [ _|

104- Commune :

105- Code Commune : 111

106- Arrondissement :

107- Code Arrondissement : |__|__|

108- Nom du quartier :
109- Code de la section : 1|
110- Code de la cellule : [ 1_1_1

2- Limmeuble:

201- Catégorie de limmeuble : /’
a) Immeuble pour habitation D 41 /
b) Immeuble pour activité économique et commerciale D -
c) Terrain non béti []

Adresse de limmeuble :

202- Numéro de limmeuble : [_1__I_|
203- Bis : R
204- Catégorie de la route :
a) Rue
b) Avenue
c) Route
d) Impasse
e) Quartier
f) Place
g) Ruelle

h) Carrefour

i) Marché

j) Autre : ©s 1 T

Dooooooot

P
L

Facilitation du recensement des bases fiscales


moham
ajouter la phrase suivante: 
la fiche de recensement proposée ci après est inspirée du modèle de la fiche utilisé pour le recensement décennal de 2016  et contenant toutes les informations nécessaires à collecter pour bien identifier les bases fiscales de la commune. 


205- Route :

206- Ville :

207- Code Postal : | _I_I____|

Si limmeuble est un appartement :

208- Résidence : ....ccccovreeeeeee.

209- Immeuble : .o

210- Etage : |_I__|

211- Numéro de l'appartement : |_|_|__I

212- Remarques

3- Occupant de l'immeuble:
301- Catégorie de loccupant :
a) Propriétaire

b) Locataire

N

c) Exploitant

/ Si Propriétaire :

302- Nom et Prénom (ou nom de U'entreprise] :
303- Type du document d’identité : 304- Numéro du document d'identité :
a) Carte d’identité Nationale S Y R Y O By

b) Matricule Fiscale Y Y O Y O Y O

c) Passeport R ) O Y Y O

d) Carte de séjour S O O O O O Y
305- Type de propriétaire :

a) Personnel []

b) Héritier L]

c) Associé []

306- Numéro du téléphone : |_I_|__|_1_I__|_|__|

310- Ville

307- Email :
—1 308- Adresse de correspondance :
=il
TAXES 309- Code Postal : |_I__I1__1__I
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Si l'occupant n’est pas le propriétaire :

311- Nom et Prénom (ou nom de U'entreprise] :

312- Type du document d’identité :
a) Carte d’identité Nationale
b] Matricule Fiscale
c) Passeport

d) Carte de séjour

4- Spécificités de limmeuble :

401- Superficie Globale en m?: ||

402- Superficie Couverte en m?: ||

Pour les immeubles a usage d’habitation :
403- Catégorie de ['habitation :

a) Principale

b) Secondaire

c) Loué

d) Vacant
404- Typologie de Uhabitation

a) Maison traditionnelle

b] Duplexe

c) Etage indépendant

d) Villa

e) Etage de villa supérieur

f) Etage de villa inférieur

g] Appartement dans un immeuble

h) Autre

Ooooooon oot

313- Numéro du document d’'identité :

Pour les immeubles a usage administratifs et économiques :

405- Type d’activité :
a) Industrielle
b) Commerciale
c) Hotel
d) Libérale
e] Service

f)] Administratif

oo on

g) Agricole
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406- Activité principale :

407- Activité secondaire :

408- Raison sociale :

409- Enseigne publicitaire :
a) Existante
b] Non existante
410- Occupation de la voie publique :
a) Oui
b) Non

OO O

411- Services desservies par la commune :
a) Propreté
b) Eclairage public
c) Routes enrobées
d] Réseau d’assainissement d’eaux usées
e) Réseau d’'assainissement d’eaux pluviales

f] Trottoirs

OOooooon

g) Autres Services

/ 5- Informations supplémentaires :

501- Nom et prénom de la personne interviewé :
502- Numéro de téléphone de la personne interviewé : |__|_|__1_1_|_|_|_|

503- Email de la personne interviewé :

Nom et prénom de l'agent recenseur :

Nom et prénom de l'agent contrdleur :

Signature du controleur
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Facilitation du recensement des bases fiscales
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Texte inséré 
Annexe à supprimer


Principales références juridiques

- Code de la fiscalité locales:
http://www.finances.gov.tn/sites/default/files/CODE%20DE%20LA%20FISCALITE%?20
LOCALE%2C%20TEXTES%20D’APPLICATIONS%20ET%20TEXTES%20CONNEXES%?20
2017%20FR.pdf

- Loi organique n° 2018-29 du 9 mai 2018, relative au code des collectivités locales:
http://www.collectiviteslocales.gov.tn/fr/code-des-collectivites-locales-2/

- Circulaire N° 4 du 11 février 2016, concernant a la définition des exigences générales pour la
mise en oeuvre du recensement général des immeubles batis et non batis soumis a la taxation
des collectivités locales pour la période 2017-2026:
http://www.collectiviteslocales.gov.tn/wp-content/uploads/2019/03/Circulaire-N%C2%B0-4-du-
11-f%C3%A9vrier-2016.pdf

- Décret gouvernemental n°® 2017-395 du 28 mars 2017, relatif a la détermination du montant
de la taxe par meétre carré de référence pour chacune des catégories des immeubles a usages
industriel, commercial ou professionnel:
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- Décret gouvernemental n°® 2017-396 du 28 mars 2017, relatif a la détermination du montant de
la taxe par metre carré des terrains non batis:
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moham
Barrer 
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- Décret gouvernemental n® 2017-397 du 28 mars 2017, relatif a la détermination du minimum et
du maximum du prix de référence du metre carré couvert pour chacune des catégories d'im-
meubles assujettis a la taxe sur les immeubles bétis
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- Décret n° 2006-3360 du 25 décembre 2006, relatif a la détermination du montant maximum
annuel de la taxe sur les établissements a caractére industriel, commercial ou professionnel:
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- Décret n°® 2006-49 du 9 janvier 2006, portant fixation des critéres de répartition de la taxe sur
les établissements a caractere industriel, commercial ou professionnel:
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- Décret n® 98-1254 du 8 juin 1998 relatif a la fixation des conditions et modalités d’application du
dégrevement de la taxe sur les immeubles bati:
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Décret gouvernemental n® 2016-805 du 13 juin 2016 relatif a la fixation du tarif des taxes que
les collectivités locales sont autorisées a percevoir:

Facilitation du recensement des bases fiscales



moham
Barrer 

moham
Barrer 

moham
Barrer 

moham
Barrer 


Facilitation du recensement des bases fiscales



moham
Barrer 


Facilitation du recensement des bases fiscales


moham
Barrer 

moham
Barrer 


Facilitation du recensement des bases fiscales



moham
Barrer 

moham
Barrer 

moham
Barrer 


Facilitation du recensement des bases fiscales


moham
Barrer 

moham
Barrer 

moham
Barrer 


3

Facilitation du recensement des bases fiscales
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